
Leitfragen 

Was ist das Wichtigste in der Pflege von Menschen  
mit Demenz?

Warum ist ein routinierter Tagesablauf so wichtig?

Was bedeutet validierende Gesprächsführung?

Beziehungsgestaltung in der Pflege 
von Menschen mit Demenz



Empathie und Achtsamkeit
· Einfühlungsvermögen für Gefühle und Bedürfnisse des Klienten
· Auf Mimik, Gestik und Körpersprache achten; aktiv zuhören
· Begegnung mit Geduld und Wertschätzung

Individuelle Bedürfnisse erkennen
· Vorlieben, Gewohnheiten und Bedürfnisse kennen
· Klient soll so viel Selbständigkeit wie möglich bewahren

Kontinuität und Verlässlichkeit
· Versorgung durch gleiche Pflegekraft
· In Handlungen und Aussagen konsequent und verlässlich sein

Positive Atmosphäre schaffen
· Umgebung wohnlich gestalten

· Ruhige, entspannte Atmosphäre

Beziehungsgestaltung in der Pflege 
von Menschen mit Demenz

Gemeinsam feiern
· Positive Grundhaltung haben und positive Stimmung  
  verbreiten
· In Freude und Glück leben

Weiterbildung
Grundlage der optimalen Versorgung ist eine 
weitergebildete Pflegekraft


